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Genel Bilgiler: Sunulan Hizmetler

internet
Hizmetlerinin
Yurutilmesi

Bilgisayar ve
Bilesenleri Muayene-
Kabul ve Hurdaya
Ayirma vb.
Komisyonlar1 Gorevi

Baskanligimiz
ihtiyaclar1 Dahilinde
Satinalma ve Tasinir
Kayit Islemleri

il

X

Network Cihazlari ve
Sistem YOnetimi,
[zleme

E-Posta Hizmetleri

Universitemiz Ana
WEB Sayfasi ile
Birlikte Birimlerin
Web Sayfasi
Taleplerinin
Karsilanmasi

x

Santral-Telefon,
Rehber Hizmetlerinin
Yonetimi

Guvenlik Kamerasi
Bakim, Destek
Hizmetleri

Ariza ve Destek
Hizmetleri



Insan Kaynaklari

Idari Personel

Sube Miidiiri 3
idari Personel 4
Temizlik Personeli 1
Teknik Personel 8
Akademik Personel 2
Toplam 18

Daire Baskanligimizda 2023 yilinda 3 Sube Mudurd, 4 idari personel, 8 teknik personel, 2 akademik personel ve
1 temizlik personeli olmak uzere toplam 18 personel gorev yapmistir. 1 sube mudurimuzve 1 idari
personelimiz UBYS Koordinatdrliiglinde goérevlendirildikleri icin 26.09.2023 tarihinde Daire Baskanligimizdan
ayrilmistir. 2 idari personelimiz ise teknik islerde gorev yapmaktadir. 8 teknik personelimizin dagilimiise 1
muhendis, 2 cozumleyici, 1 tekniker, 1 programci ve 3 teknisyen seklindedir.



Gorev Tanimlari
- Teknik

Web Tasarim ve Gelistirme Grubu
Yazilim Gelistirme ve Destek Grubu

Ag ve Bilisim Cihazlari Teknik Destek
Grubu

Sistem Yonetimi ve Destek Grubu

Santral ve Telefon Hizmetleri Destek Grubu

UBYS Destek Grubu ( 07.09.2023 tarihli ve
2023/113 sayili senato karari ile Universite
Bilgi YOnetim Sistemi Koordinatorlugu
kurulmus ve ilgili birim Daire
Baskanligimizdan ayrilmistir).

- idari
Satin Alma
Yazi isleri, Arsiv ve Sekretarya
Tasinir Kayit/Kontrol
Mutemetlik

Yardimci Hizmetler



Baskan V.
Birgul KUMBASLI

Idari Hizmetler
Sb.Mud. Birgul KUMBASLI

Satin Alma
(Birgil KUMBASLI)

Yazi Isleri ve Arsiv - Sekreterya
(Birgul KUMBAGSLI)

Tasinir Kayit/Kontrol
(Yasin KILICARSLAN)

Mutemetlik
(Bil.isl. Murat KACAR)

Yardimci Hizmetler
(Emine KALYONCU)

Teknik Hizmetler
Sb.Mud. Ali Metin AKDOGAN

Web Tasarim ve Gelistirme Grubu
(Ogr. Gor. Dr. Fatma DEMIREZEN YAGMUR Coz. Gulay
EREN, Bil.Isl. Yasin KILICARSLAN

Yazilim Gelistirme ve Destek Grubu
(Ogr. Gor. Fatih KOCADAG)

Ag ve Bilisim Cihazlari Teknik Destek Grubu
(Teknisyen Mesut KOCAILI, Teknisyen Bahar
PASTIRMACI, Mlihendis Fuat KARATEKIN)

Sistem Yonetimi ve Destek Grubu
(Teknisyen Suat EREN, Programci Huriye CAKIR)

Santral, Telefon ve Rehber Destek Grubu
(Tekniker Sedat GULEN)

UBYS Destek Grubu
(Sube Muddrd Yavuz CAKIR, Coz. Serafettin
TOKUSOGLU, Bil.lsl. Sarp CIVELEK, Programci Huriye




Fiziksel Yapi

Alanlar (Kapasite)

Egitim Alanlan

Egitim _ Laboratuvarlar
. Atélye S £ Toplam Toplam
Alani Amfi  Sinif ®© =
(m2) o= 17 Diger Sayi Alan (m?2)
(Kapasite) = g
1Ad./ 32,7 - Sistem Odasi (17,8 m?)+
) - - , 3 69,2 m?
m - UPS Odasi (18,7 m?)
32,7 36,5 3 69,2
Hizmet Alanlan
Makam Odasi Idari Ofis Toplanti Odasi
S Alan Alan Alan Kapasite Alan Alan
(m?) (m?) (m?) (Kisi) (m?) (m?)
358,2
1 41,3 17 7 1 47,60 20 3 69,45 1 37,90



Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Masaustu Bilgisayar 21
Dizustu Bilgisayar 4
Fotokopi Makinesi
Yazici

Tarayici
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Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
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2023 Yilinda Gorev Alaniyla Ilgili Yapilan

Onemli Faaliyetler

Katilan

cer: - Dlizenleyen Diizenlendigi .
Egitimin Konusu Personel Tarih
Kurulus Yer
Sayisi
nBilgi Guvenligine Giris 11 BTK AKADEMI Online 08.03.2023-01.06.2023
n Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi 11 BTK AKADEMI Online 08.03.2023-01.06.2023
Ci Networking Acad
SOOI AERRE Y 1 CISCO Akademi Online 19.03.2023
Online Siber Guvenlige Girig
e TUBITAK -
15. Ulaknet Egitimi ve Calistayi 3 . Kemer/ANTALYA 03-05.05.2023
ULAKBIM
Yapi islerive
.. Cere . . . . 23-24 Mayis 2023
Asansor Kurtarma Egitimi 2 Teknik Daire BIDB Binasi
5 07-08 Aralik 2023
Baskanligi
.. C i Guzel Sanatlar
Gorsellcerik Olusturma ve Personel Daire . .
. s 1 5 Fakultesi Bilgisayar 07-14-21.22.06.2023
Duzenleme Egitimi Baskanligi
Laboratuvari
o o s Sagligi ve - .
Temel Is Sagligi ve Guvenligi . . Kualtur Merkezi
7 . ) 1 Guvenligi 25.07.2023
Egitimleri Pembe Salon

Koordinatorlugu



Deprem Farkindalik Egitim
Programina Girig

Depremle ilgili Temel Bilgiler ve
Tarkiye'nin Depremselligi

Deprem Oncesi

Deprem Ani ve Sonrasi

Gonullu/Gorevli Olarak Deprem
Sonrasi

Yuksekdgretimde Degisim
Yonetimi ve Kalite Guvence
Sistemi Egitimi

Resmi Yazisma Usul ve Esaslari

Kalite Yonetimi ve
Doklimantasyon Egitimi

13

13

13

13

13

Cumhurbagkanligi
insan Kaynaklari Ofisi
Uzaktan Egitim Kapisi
Cumhurbaskanligi
insan Kaynaklari Ofisi
Uzaktan Egitim Kapisi
Cumhurbasgkanlig
insan Kaynaklari Ofisi
Uzaktan Egitim Kapisi
Cumhurbaskanligi
insan Kaynaklari Ofisi
Uzaktan Egitim Kapisi
Cumhurbaskanligi
insan Kaynaklari Ofisi
Uzaktan Egitim Kapisi

Kalite Koordinatorlugu

Personel Daire
Baskanligi

Personel Daire
Baskanligi
Kalite Koordinatorligu

Online

Online

Online

Online

Online

Kalttar
Merkezi

Mavi Salon
Kalttar
Merkezi

Mavi Salon
Kalttar
Merkezi Mavi
Salon
Kongre
Merkezi Yesil

08.10.2023-30.11.2023

08.10.2023-30.11.2023

08.10.2023-30.11.2023

08.10.2023-30.11.2023

08.10.2023-30.11.2023

15.11.2023

21.11.2023

18-22.12.2023



Bilimsel Toplantilara Katilim Sayisi

Universite ve Diger Kuruluslar Tarafindan Diizenlenen Ulusal ve Uluslararasi
Bilimsel Toplantilara Katilan Sayis1 (Ogretim Eleman: / Idari Personel)

Sempozyum . Acik Teknik
pozy Konferans Panel Seminer ¢

. Soylesi alista Diger Toplam
ve Kongre Oturum Gezi e (ahstay = P



2023 Yil Butce Uygulamalari
A L i sl el vl
n Odenek

62.239.756.12264.442.7.02.06.03
62.239.756.12266.442.7.02.06.01
62.239.756.14159.442.7.02.06.03
2023 98.900.9003.3283.442.7.02.01.01

98.900.9003.3283.442.7.02.01.02

98.900.9003.3283.442.7.02.02.01

Gayri Maddi Hak Alimlari 900.000 675.000
Makine- Techizat Aumlari 900.000 -675.000
UBYS 450.000 -
Personel Gideri (Memur Maaslar) 5.205.936,16 -
Personel Gideri (4/B Sozlesmeli 2.788.170,99 -
Personel Maaslar)

Sos. Guv. Kur. Prim Odemeleri 836.764,62 =
(Memurlar)

Sos. Giiv. Kur. Prim Odemeleri (4/B 348.933,42 -

1.575.000

225.000
450.000
5.205.936,16
2.788.170,9
9
836.764,62

348.933,42

1.357.492,7
5
181.034,40
428.400,00
5.205.936,16
2.788.170,9
9
836.764,62

348.933,42

Tarih

Uc Ayda Bir Net Telekom Tic. Ltd. Sti

izmir Katip Celebi Universitesi

NSC Bilisim Hizmetleri Tic. A.S.
Dataprom Bilisim Teknolojileri Ltd. Sti.

12 Ay Boyunca
08.08.2023
11.08.2023

08.11.2023 Allsafe Siber Guvenlik Ltd. Sti.

07.09.2023
06.09.2023

Hatipoglu Yangin Hirdavat Civata Makine
DMO
KIWA Belgelendirme Hizmetleri A.S.

Sti.
OSKA Bilgisayar Sistemleri Yazilim ve
Donanim Ltd.Sti

Sahinoglu Bilgisayar ins. Kirt. San. Tic. Ltd.

2023 Yili Telefon Santralleri Bakim Onarim ve Destek Hizmeti Alimi

UBYS 2023 Yili Teknik Destek Hizmeti Alimi
Microsoft Yazilim Alimi
Otomatik Kapi Gegis Sistemi Donanim ve Yazilim Alimi

Bilisim Sistemlerinde Guvenlik Tarama Testleri ve ISO 27001 Bilgi
Yonetim Sistemi ile KVKK Ara Denetimi Danismanlik Hizmeti Satin
Alimi

Kuru Akt Alimi

Guvenlik Duvari (Firewall) Alimi

Belgelendirme Hizmeti Alimi

Donanim Satin Alimi

E-HAKEDISPRO’ya Terfi ve Glincelleme Hizmeti Aimi

72.000

360.000
584.601
102.160

71.500
912
393.630,14
17.500

47.790

24.500

[FirmaAdi | Aunan Malzeme Tutar (KDV’siz



SWOT (GZFT) Analizi

POZITIF NEGATIF

1 -Teknolojik altyapi1 cihazlar1 ve yedekleme politikasi
(1] .
) FTP ve Destek web sayfas1 (http://teknik.ibu.edu.tr) . Kritik sistemler icin Felaket Kurtarma Merkezi
= .WDS ile network tabanh isletim sistemi kurulumu (FKM) olmamasi
-1SO 27001 Bilgi Giivenligi - Kalifiye personel ihtiyaci

- Kampis aginin genislemesi icin gliclendirilmis fiber altyapi

Al

. UBYS sistemi iizerinde calisan web servisler

. BIDB binasinda bir afet / yangin sonucu tiim
« Microsoft Kampiis anlasmasi kurumsal verilerin kaybedilmesi

. ISO 27001 Bilgi Guivenligi tecriibesi ile KVKK c¢alismalari

DISS

14



2024 Yili Igin Planladiginiz Etkinlikler

Etkinlik/Faaliyet/Proje/ Egitim Adi

Microsoft Yazilim ihalesi

2024 Yil Bakim, Onarim ve Destek Hizmetleri

Felaket Kurtarma Merkezi Kurulumu

Sunucu, Ag Anahtari, Kablosuz Erisim Cihazi, Depolama Unitesi vb. Alimi

Cumhurbaskanligi Bilgi ve iletisim Givenligi Rehberi Uyum ve ic Denetim Siireci Denetimi, Sizma Testi, ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi ve KVKK Ara Denetim Danismanlik Hizmeti Alimi



Yasadiginiz Sorunlar ve lyilestirme Onerileriniz

Yerleske acik alanlarinda (6zellikle 6grencilerimizin Butce olanaklari dogrultusunda yeni cihaz alinmasi
yogun oldugu mekanlarda) internet erisimiicin dig

ortam kablosuz erisim cihazlarinin sayisinin yetersiz

olmasi

Universitemiz biinyesinde kullanilan kritik sistemlerve  Felaket Kurtarma Merkezinin (FKM) kurulmasi
ag alt yapisinin bir felaket durumunda kesintiye

ugramasi
Birimimizde Yazilim Gelistirme, Sistem Yonetimi, Bilisim alaninda kalifiye teknik personel ihtiyacinin
Santral ve Telefon Hizmetleri ile Guvenlik Kameralari karsilanmasi

bakim onarim alaninda calisan teknik personelin
yedeginin olmamasi



Tesekkurler

Bolu, 28 Mart 2024
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